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1. Antecedentes

oy en dia, las organizaciones se

desarrollan en un entorno de

permanentes cambios, lo que provoca

incertidumbre ante las posibles
direcciones y estrategias a implementar para
conseguir los objetivos, ya sean corporativos o
personales.

Un elemento clave para la gestion del cambio
permanente, y a la vez comiun en las
organizaciones exitosas, es el talento humano
como el factor decisivo para lograr |Ia
supervivencia, prosperidad y mejora continua de
estas organizaciones.

La pregunta, por tanto, seria, écomo se desarrolla
el talento?

El desarrollo del talento humano podemos
analizarlo en dos dimensiones: la interna y la
externa. Partimos de la idea de que lo primero
gue debemos analizar son aquellos recursos que
posee la persona intrinsecamente
(conocimientos, habilidades, valores,
motivaciones, experiencias, comportamiento
ético del ser humano, actitudes, entre otros),
para después analizar los elementos externos que
intervienen en la incorporacién, permanencia y

desarrollo de todo ese “capital talento” en un
entorno corporativo o institucional formado por
un conjunto de personas.

Por consiguiente, es necesario trabajar en ambas
direcciones para que el talento se convierta en
correa de transmisién de nuevas y mejores
estrategias organizativas. En este sentido, el
Coaching nos ofrece un modelo dindmico que
facilita el desarrollo del potencial humano.

Son ya numerosas compafiias, entidades vy
organismos publicos los que, mediante Ia
contratacién de un Coach, estan disfrutando de
los beneficios de este tipo de programas y cabe
destacar las sobresalientes mejoras de los
resultados obtenidos.

Los conocimientos, experiencias y herramientas
que va a recibir con el presente Programa lo
capacitara para ser un Coach de Excelencia,
aportandole todos los recursos y herramientas
necesarios para ayudar a las personas, empresas
u organizaciones a desarrollar al mdaximo su
potencial y aumentar sus fortalezas para afrontar
las circunstancias que impone el mercado.
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2. Perfil del Alumno

L presente programa se dirige a aquellas técnicas y herramientas adquiridas, o bien para
personas con vocacion de servicio, que forjar una carrera profesional como Coach
quieren complementar su formacién Profesional, una incipiente profesién que se
académica con la Formaciéon Superior del encuentra en plena etapa de crecimiento y posee
Programa Internacional de Coaching, Gestion del una alta demanda en el actual mercado.

Cambio y Desarrollo del Talento, ya sea para
mejorar en su actual puesto laboral aplicando las

DIRECTORES
GENERALES

Personas con responsabilidad directiva en entidades publicas o privadas en las
que ejerzan de manera cotidiana el liderazgo de la organizacion y la direccién
de equipos de trabajo y que deseen desarrollar sus habilidades y conocimientos
para aumentar la eficacia en la gestién de personas, el desarrollo de su
capacidad de lider y la implementacién de cambios organizacionales.

DIRECTORES DE
RRHH

Personas con responsabilidad directiva en el ambito de la gestidn del talento,
gue quieran incrementar sus conocimientos y dotarse de herramientas
practicas que ayudaran a la mejor realizacion de las tareas propias de
directores de recursos humanos, gestores del talento organizacional vy
desarrolladores de la satisfaccidn del cliente interno.

MANDOS
INTERMEDIOS

Personas que cuentan con responsabilidades intermedias en la organizacién,
tales como jefes de equipo o departamento, y que teniendo personas a su
cargo quieren mejorar sus capacidades de liderazgo, gestién de equipos,
motivacion en el trabajo e impulso de las estrategias de cambio en su entidad.
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INGENIEROS Y
TECNOLOGOS

Personas con una formacion técnica que desempefien su funciéon profesional
tanto en el mundo privado como publico y deseen incrementar
sustancialmente sus habilidades humanisticas en el area del coaching, la
gestion del cambio y el desarrollo del talento en equipos de personas
multidisciplinares.

EDUCADORES Y
PSICOLOGOS

Personas con una formacién en humanidades, que trabajan en el ambito de la
docencia o el trato con personas en fases de desarrollo vital y, por tanto,
deseen aumentar sus conocimientos y dominio de herramientas practicas para
desarrollar mejor su labor, combinar sus técnicas con coaching y lograr ser
grandes profesionales del desarrollo del talento y la gestidn el cambio.

CONSULTORES
Y ASESORES

Personas dedicadas al ambito de la Consultoria, que deseen ampliar su oferta
de servicios con la actualmente cada vez mds demandada metodologia del
Coaching.

PERSONAS QUE
DESEEN
MEJORAR

Todas aquellas personas que deseen mejorar su desarrollo personal, aprender a
gestionar eficazmente los cambios y desarrollar al maximo su talento.
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3. Titulacion

Estas organizaciones son firmas europeas de gran

on la intencion de la mayor cobertura y relevancia y reputacién en sus campos de accion.

prestigio al programa, son 4 las entidades

promotoras y colaboradoras del mismo, de La titulacién que se otorga, Titulo Superior en

las cuales destaca su prestigio en los Coaching Profesional, Gestién del Cambio y
diferentes prismas que se tratan en el programay Desarrollo del Talento, es privada y tiene
garantiza una vision gIObaI del CoaChing, la reconocimiento internacional.

gestion del cambio y el desarrollo del talento

IMPARTE:

Sapiens&Co. es una firma espafiola de consultoria estratégica en finanzas
marketing, ventas y desarrollo del talento.
. Desde sus filas, la consultora lidera proyectos de mejora de procesos de
Saplens&Co. gestion, gestion de cambio organizacional y desarrollo del talento como via
para incrementar la competitividad.
Con intereses en diversos paises, la firma ayuda a las pequefias y medianas
empresas a Ganar Mas Funcionar Mejor y Trabajar Felizmente.

COLABORAN:

InDePH es una firma espafiola dedicada a la Investigacidon y Desarrollo del
Potencial Humano.
Su equipo dedica sus esfuerzos a investigar y facilitar el desarrollo del
potencial humano, mediante procesos de Coaching tanto individuales como
grupales en prestigiosas empresas e instituciones del dmbito nacional e
internacional.
En el Area Formativa, imparte cursos profesionales, talleres y seminarios
tanto nacional como internacionalmente.
CHG Formacion es el area especifica de CHG Consulting para proyectos de
formacién presencial.
La misién principal de CHG Formacion es dar solucién a las necesidades
especificas de formacion que, en las dreas tratadas, tengan, tanto la empresa
a nivel global, como sus colaboradores a nivel individual.

k cbc:lasicrl‘l‘\alsi)lsas CoachVilas Business es una empresa dedicada al Coaching y la Formacién en

Coaching. Sus mas de 200 alumnos Certificados dan cuenta de la experiencia
en el sector. Liderada por Beatriz Vilas Garro, tiene su Sede Central en Palma
de Mallorca y desarrolla acciones en Baleares, Madrid, Pais Vasco y
Comunidad Valenciana.
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4. Objetivos del Programa

ara la realizacion de este programa,

hemos seleccionado una serie de areas

claves del éxito en el coaching, gestién

del cambio y desarrollo del talento
basadas, fundamentalmente, en los conceptos
estratégicamente  relevantes en  estas
disciplinas y en aquellas herramientas que, por
experiencia operativa en el trabajo cotidiano en
estas areas, sabemos que son de especial
utilidad.

Los objetivos fundamentales que perseguimos
son:

* Que adquieras las competencias necesarias
para el desarrollo del potencial humano vy la
exitosa gestidon del cambio y desarrollo del
talento.

* Que sepas cudles son los procesos de
coaching y los emplees como herramienta
para alcanzar tus objetivos.

* Que aprendas herramientas que te seran
tremendamente Utiles para la aplicacién
practica de todo lo que vas a aprender.

* Que entiendas y domines la importancia de
desarrollar competencias en los equipos de
los que formas parte o seas lider.

* Que te conozcas y te diviertas aprendiendo
a ser mejor profesional y a hacer crecer a
los que te rodean.

Por consiguiente, los alumnos seran capaces a
la finalizacidn del Programa de:

* Ejercer el Coaching Profesional con las
herramientas y conocimientos necesarios
para alcanzar la excelencia.

* Facilitar un clima de trabajo adecuado que
ayude a reflejar los Valores de la Empresa.

* Promover la Creatividad e Innovacidn.

* Descubrir y Desarrollar las Habilidades y
Competencias de la Persona.

* Potenciar el Liderazgo.

¢ Contribuir al Desarrollo del Individuo.

* Gestionar inteligentemente las emociones
y propiciar esto mismo en sus coachees.

* Gestionar los Cambios de manera
adecuada.

* Predisponer a la Colaboracion mutua y el
Trabajo en Equipo.

5. Programa de Actividades

| Programa de Coaching, Gestion del

Cambio y Desarrollo del Talento tiene una

duracion total de 280 horas, de las cuales

100 horas seran impartidas de manera
presencial en formato de Master Class (mas 10 de
presentacion de proyecto y examen) y 50 horas
de formacién on-line.

Ademas, incluye 8 horas de tutorias presenciales,
32 horas de lecturas recomendadas, 20 horas de
investigacion y preparacion para la presentacion
y defensa del Proyecto final y 60 horas se
dedicaran a practicas reales.

Todo ello, se estructura en los siguientes bloques:



* Introduccion y referencias profesionales de interés.
¢ (Qué aprenderemos? ¢Cémo los haremos?
¢ iQué es Coaching? ¢Qué es Gestion del Cambio? ¢ Qué es Desarrollo del

Médulo 1 Talento?
DEFINICIONES R . . .,
N ABILIDADES DEI El .Coachlng corno herramlfenta de gest|on..
COACH * Origen, evolucién y modalidades de Coaching.
(10 Hs. Presenc.) °

Beneficios fundamentales del Coaching, la Gestion del Cambio y el Desarrollo
del Talento en las organizaciones.

* Falsos mitos sobre el coaching y otras disciplinas relacionadas.

* Claves de éxito: actitudes basicas y retos del coach.

* Lenguaje, comunicacion y modelos.
Médulo 2 * Meta-comunicacion.
COMUNICACION ¢ Competencias conversacionales.
PARA EL CAMBIO . o
* Lo Obvioy lo Imaginario.
* Escucha activa.
* La mayéutica y el coaching.
* La programacion neurolingiistica (PNL).
¢ Comunicacién no verbal.

(10 Hs. Presenc.)

* Laesencia del proceso.
ok e Fases de la conversacion en el coaching.
PROCESO DE o i i A
COACHING * Practicas de coaching supervisadas e iniciacion al rol de coach.
(10 Hs. Presenc.) e Descripcidn de objetivo.
¢ Alternativas y recursos.
* Reaprendizaje y feedback.

* Plan de accion. Seguimiento y resultados.

* La actitud como catalizador del cambio.
* De la conciencia a la accion.
* Métodos de autoconocimiento y autorrealizacién.
Mdédulo 4 N C bio d ias limitant identifi . . i6n d ist .
e TR R T ambio de creencias limitantes, identificacién y superacién de resistencias.
(10 Hs. Presenc.) * Técnicas estratégicas para detectar areas de mejora e impulsar el cambio
positivo.
¢ Coaching Sistémico y Constelaciones.
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Médulo 5
INTELIGENCIA
EMOCIONAL

(10 Hs. Presenc.)

Mdédulo 6
EL DIRECTIVO
COACH
(10 Hs. Presenc.)

Mdédulo 7
DESARROLLO DEL
TALENTO
(10 Hs. Presenc.)

Médulo 8
LIDERAZGO Y
MOTIVACION

(10 Hs. Presenc.)

Reconocimiento y autorregulacion de las emociones.
Automotivacion y fomento de la autoestima.

El cambio y sus resistencias.

Juegos y mascaras.

Limitaciones, miedos y cdmo superar barreras limitantes.
Toma de decisiones eficaz.

Deseos vs. Necesidades.

El Lider-Coach: Desarrollo del liderazgo con herramientas de coaching.
El Coach-Lider: Habilidades de liderazgo en el coach.

Incremento de la creatividad e innovacion.

El Coaching como disciplina potenciadora del liderazgo.

Liderazgo, Coaching y Equipo: la claves del desarrollo del Talento.
Coaching Motivacional.

Beneficios del Desarrollo del Talento.

El coaching como herramienta de desarrollo del talento.

Deteccion de areas de mejora en la organizacién y proactividad organizacional.
Impulso de la innovaciéon y la mejora continua mediante el talento.
Benchmarking y medicion de resultados.

Herramientas para el desarrollo de personas (coaching, mentoring, salario
emocional, conciliacion, formacidn continua, promocidn interna, plan de
carrera, diversion en el trabajo).

La nueva forma de gestionar personas en las organizaciones del S XXI.
El rol del coach ejecutivo.

Cémo crear equipos de alto rendimiento.

Cémo conciliar puntos de vista.

Cémo trabajar con metas para superar los objetivos.

Gestion del tiempo y disminucion del stress.

Negociacion y acuerdos win-win.




Mddulo 9
EQUIPOS
(10 Hs. Presenc.)

Médulo 10
MARKETING DEL
COACH
(10 Hs. Presenc.)

PROYECTO Y
EXAMEN
(4 Hs. Presenc.)
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El coaching de equipos: mas alla del trabajo en equipo y del individuo.
Aprender a aprender en el equipo: Aprendizaje y conciencia colectiva.
El enfoque sistémico. proceso y fases del coaching de equipos.
Indagacidn y reflexidn colectiva: herramientas y modelos.

Dinamicas y Técnicas para el trabajo grupal.

Personal Branding, el poder de ser tu

Coémo encontrar clientes nuevos

Gestidn de las Relaciones con el Cliente

Ciclo de Vida del Cliente, cdmo rentabilizar la relacion
Comunicacion, New Media y Canales Sociales.
Creacion de Redes de Valor y Talento

Presentacién y defensa del proyecto personal y realizacion de examen final
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6. Metodologia Innovadora

| verdadero factor diferencial del Programa
Internacional CCT no solo reside en su
enfoque, concentrado en contenidos
eminentemente prdcticos, sino también en
su innovadora metodologia, importada de
exitosas experiencias formativas por toda Europa.

El principal rasgo lo encontramos en el mix que,
en perfecto equilibrio, combina conocimiento
aplicado con el desarrollo de habilidades
personales y el soporte de todo ello en
herramientas de tremenda utilidad en la puesta
en marcha de lo aprendido.

La utilizacién de casos practicos, dindmicas con
situaciones reales y la finalizacién del ciclo
formativo con una cantidad considerable de
practicas reales permitiran, ya no solo aprender

conceptos, sino adquirir experiencia en su
aplicacion.

Otro factor clave del éxito de este programa son
sus herramientas y el uso intensivo de Ia
tecnologia para favorecer el desarrollo personal y
del conocimiento de cada alumno, reforzando asi
el tradicional concepto de clases grupales con
una formacién mas personalizada y especifica
para cada participante en el programa.

Asi, destaca el uso de una sdlida plataforma de
formacidon online mediante la cual el alumno
tendrd acceso a todos los contenidos, realizard
ejercicios ajustando su disponibilidad con total
sencillez y desarrollara una serie de tutorias
personales que le permitirdn maximizar el
aprovechamiento del programa.
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7. Claustro de Profesores

| Claustro del
nuestro activo mas importante y es la base
sobre la que pivota la excelencia de nuestra
formacidn directiva. Estd formado por

Programa constituye

profesionales  excepcionales, con perfiles
personales y profesionales muy diversos, que son
auténticos expertos en las materias que imparten
y que ayudan a los alumnos a desarrollarse desde
diversos angulos y perspectivas.

Mariana
CASTROGIOVANNI

Mariana es Licenciada en Psicologia por la Universidad de Buenos Aires y Coach
profesional certificada por IESEC-Human. Dirige el area de Formacion, Gestion del Cambio
y Desarrollo del Talento en Sapiens&Co (Sapiens&Talent) También es Directora vy
Fundadora de InDePH, firma dedicada a la Investigacion y Desarrollo del Potencial
Humano. Formadora docente desde hace varios anos en diversas instituciones publicas y
privadas y conferenciante del ambito nacional e internacional.

Carolina
HERNANDEZ

Carolina es Licenciada en Comunicacidon de Empresas. Es Coach Profesional certificada por
ASESCO, especializada en Coaching organizacional, Coaching sistémico y experta en
comunicacidon estratégica de PYMEs, comunicacién online y creacion de la marca
personal. Lidera el area de New Media de Sapiens&Co. y el proyecto CHG Formacion. Es
formadora en empresas, asociaciones empresariales y, ocasionalmente, en diferentes
universidades. Posee también formaciéon en PNL remodelada con DBM, Comunicacion
Social y Marketing Social. Actualmente se encuentra cursando la licenciatura de
antropologia (humanidades) en la UOC.

Beatriz
VILAS

Beatriz es Coach Profesional certificada por Asesco, especializada en Desarrollo
Emocional, coaching ejecutivo y coaching para Artistas. Directora de CoachVilas Business
y de Musicalcoaching, formadora y conferenciante. Posee también Formacion en PNL,
Inteligencia Emocional y coherencia Cardiaca, Comunicacion no verbal e Influencia en el
Entorno, PRH y Método Silva.

Ramoén

LAGUNA

Ramodn Laguna es Major in Business Administration & Marketing por la Universidad de
Berkeley, posee diversos masters en gestién, creacidén y consolidacién de empresas.
Actualmente es Director General de Sapiens&Co. desde donde ha asesorado en estrategia
empresarial a mas de una veintena de empresas y participa en el consejo de
administracion de varias empresas familiares. Es también profesor en varias escuelas de
negocio, entre ellas la Escuela de Alta Gestidn de la Universidad Pablo de Olavide o ESERP.
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Juan
PLANES

Juan es Licenciado en Gestion Comercial y Marketing, empresario y multiemprendedor de
éxito, profesor en prestigiosas escuelas de negocios y Presidente de la Asociacion de
voluntariado Desata Tu Potencial.

Es profesor de piscologia positiva e inteligencia emocional en las escuelas de negocios de
Valencia ESTEMA y EDEM.

Se ha especializado en PNL con Robert Dilts y cada uno de sus seminarios es un fendmeno
de masas donde se reunen varios centenares de personas buscando respuestas sélidas a
preguntas inteligentes.

Reyes
MARTINEZ NiGUEZ

Reyes es Diplomada en Direccién y Gestion en la Escuela de Alta Direccion vy
Administracién de empresas en Barcelona y Coaching Profesional de IESEC-Human vy
CoachVilas Business. Es especialista en PNL, ha impartido numerosos talleres de Coaching
y PNL y dicta cursos en el Master Coaching de CoachVilas Business S.L.

Enrique
ROMA

Kike es Licenciado en Educacidon Social por la Universidad de Murcia. Cursé el PDD
(Programa de Desarrollo de Altos Directivos) por el IESE Business School de la Universidad
de Navarra. Programa Executive de Otto Walter de Desarrollo en Direccidn de Personal.
Coach Certificado por InDePH vy CoachVilas Business. Dirige los programas de
intervencién y desarrollo social y las acciones de cooperacién internacional de Caja
Mediterrdneo. Ha sido ponente de diversos foros y congresos nacionales e
internacionales en el ambito de la accién social de la empresa.

NOTA: La participacién de cada profesor queda sujeta a su disponibilidad.
Garantizamos un minimo de 4 formadores en cada edicidn, para aportar diferentes perspectivas y

experiencias.




9. Proceso de Admision y Tasas

boletin que puedes conseguir mediante

descarga en www.sapiensco.com/cct. y que

aporta la informacion fundamental para el
Comité de Admisiones en la evaluacién de todas
las candidaturas. Es por tanto de suma
importancia que en este documento incluyas una
relacion detallada las motivaciones, aspiraciones
e inquietudes que te han llevado a querer realizar
este Programa y pueden favorecer tu solicitud. La
documentacién adicional debe ser enviada a
cct@sapiensco.com

| a solicitud de admision, se realizara desde el

Programa Internacional en Coaching, Gestion del Cambio y Desarrollo del Talento

El Programa Internacional de Coaching, Gestion
del Cambio y Desarrollo del Talento tiene un
coste total de 2.680¢€.

Existen planes de financiacidén y la posibilidad de

Subvencionarlo
Tripartita.

través

de la

Fundacidn

En el siguiente cuadro, se indican las diferentes

formas de pago.

Pago 30 dias Pago Contado Pago
antes de inicio (Total, incl. Matricula) Aplazado
(Total, incl.
Matricula) Matricula Pago Contado | Total | Matricula | 6 mensualidades Total
2580 € 380 € 2300 € 2680 € 380 € 400 € 2780 €
[ ]
10. Calendario
ALICANTE: DIA Y HORARIO: Viernes de 16:00 a 21:00 hs. y Sdbados de 9:30 a 14:30.
FECHAS: calendario de fechas para la edicién 2012 - 2013
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
19y 20 9y 10 14y 15 11y 12 8y9 8y9 5y6
23y 24 25y 26 22y 23 22y 23
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11. Salidas Profesionales

na vez finalizado el Programa de Coaching, Gestion del Cambio y Desarrollo del Talento, los
alumnos estaran capacitados para:

* Dedicarse al Coaching profesional tanto a nivel externo como interno.

* Los/as profesionales de los RRHH habran reciclado sus conocimientos en la gestion y desarrollo del
talento en la organizacién, y descubierto en la metodologia del coaching, una poderosa y novedosa
herramienta de aplicacion.

* Incorporarse a un departamento de RRHH, donde gestionar a través de las ultimas tendencias de la
gestion de personas, el capital humano de la compania.

* Los/as profesionales de diferentes areas (Directores, Responsables, Gestores, Gerentes, etc.), que
gestionen equipos hacia la consecucién de los objetivos organizacionales, a través de los diferentes
técnicas que ofrece el coaching aumentaran la efectividad en su gestidn.

* Los/as consultores de RRHH, encontrardn en la metodologia del coaching como herramienta
novedosa y alto impacto.
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12. Contacto

ara cualquier informacién adicional pueden dirigirse a:

Sapiens& | alent

Carolina Hernandez Mariana Castrogiovanni
Directora del Programa Internacional CCT Subdirectora del Programa Internacional CCT
carolina.hernandez@sapiensco.com mariana.c@sapiensco.com
+34 653 188 467 +34 625 416 784
Twitter: @CarolinahCoach Skype: mariana.castrogiovanni

www.sapiensco.com



